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COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO N° 020/2026
UNIDADES EM RIO BRANCO, FEIJO E BRASILEIA (AC)

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - DEPARTAMENTO REGIONAL NO ACRE - SENAC-DR/AC é uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, criada, mantida e administrada pelo comércio com a finalidade de prestar servigos de
educac&o profissional. Sendo uma empresa de direito privado, para suprir vagas em seu quadro funcional, o Senac realiza Processo
Seletivo respeitando os direitos civis. Logo, ndo se trata de concurso publico. O regime de contratagéo é celetista (Consolidagédo das
Leis do Trabalho — CLT), portanto ndo garante estabilidade aos aprovados, salvo os casos previstos em lei.

0 Senac-DR/AC torna publico a realizagéo de Processo Seletivo para provimento de vaga(s), mediante as condigoes estabelecidas
neste Comunicado.

1. OBJETIVO

1.1. O presente Processo Seletivo destina-se ao provimento de vaga(s) na Sede Administrativa em Rio Branco (AC) e nas Unidades
Operativas dos municipios de Brasiléia (AC) e Feijo (AC).

1.2. O(s) candidato(s) aprovado(s) em todas as etapas do Processo Seletivo sera(do) chamado(s) em funcédo da(s) vaga(s) existente(s)
e de acordo com as necessidades do Senac-DR/AC, obedecida a ordem de classificagéo, a assinar Contrato Individual de Trabalho,
o qual se regera pelos preceitos da CLT, sujeitando-se também as normas internas do Senac-DR/AC.

2. FUNGOES E VAGAS

2.1. Fungdes de nivel médio, requisitos minimos, vagas, remuneragao inicial e carga horaria:

2.2.

Diploma devidamente
Assistente de | g oo medio | Tedistrado de condlusdo de R$ 2.623,46 + 40horas | Rio Branco
Compras e completo ensino médo, 01 Beneficios* semanais (AC)
Suprimentos Experiéncia profissional:
minimo de 06 meses
Diploma devidamente
Assistentede |  Ensino médio | "e9/Strado de conclusdo de RS 2.788,04 + 40 horas »
Suporte em Tl completo ensino médo, 01 Beneficios* semanais Brasiléia (AC)
Experiéncia profissional:
minimo de 06 meses
Diploma devidamente
Designer Ensino médi | [°9R1a00 de conclusdo de | - R$ 2.788,04 + 40horas | RioBranco
Grafico completo Experiénci P Beneficios* semanais (AC)
xperiéncia profissional:
minimo de 06 meses

*Beneficios: auxilio alimentagéo, plano de satde (co-patrocinio dos empregados, de acordo com as faixas salariais), reembolso baba ou creche,

dentre outros, conforme previsto em Acordo Coletivo de Trabalho.

Funcdes de nivel superior, requisitos minimos, vagas, remuneragao inicial e carga horaria:

Diploma devidamente
registrado de curso superior
Supervisor em Ciéncias da
pen Ensino superior | Computagdo, Sistema de R$ 5.352,80 + 40 horas Rio Branco
Educacional - s . 1 e )
o completo Informag&o, Engenharia da Beneficios semanais (AC)
Informatica = .
Computag&o ou areas afins.
Experiéncia profissional:
minimo de 06 meses
Diploma devidamente R$ 252,00 fixos + 42,00 6 h/aula
Orientador . ' registrado de curso superior h/aula, ja incluido o DSR . .
' Ensino superior . fixas/més + | Rio Branco
Educacional 11/6 em Odontologia. 1 (Descanso Semanal
. completo . S h/aula (AC)
- Odontologia Experiéncia profissional: Remunerado) + -
L o ministradas
minimo de 06 meses Beneficios.
Ensino superior completo na R$ 252,00 fixos + 42,00 6 h/aula
Orientador . ' . - h/aula, ja incluido o DSR .
. Ensino superior | area de Informatica fixas/més +
Educacional 11/6 o T 1 (Descanso Semanal Feijé (AC)
- completo Experiéncia profissional: h/aula
- Informética o Remunerado) + -
minimo de 06 meses Beneficios. * ministradas
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Diploma devidamente
registrado de curso superior RS 252,00 fixos + 42,00
. em Administragdo (ou areas P Y 6 h/aula
Orientador . ! , R h/aula, j& incluido o DSR | .. A
. Ensino superior | afins da Administracéo), fixas/més +
Educacional 11/6 ; " 2 (Descanso Semanal Feij6 (AC)
- completo Economia, Contabilidade, h/aula
- Gestéo Logisti Remunerado) + o
ogistica, RH. Beneficios. * ministradas

Experiéncia profissional:
minimo de 06 meses

*Beneficios: auxilio alimentagéo, plano de satide (co-patrocinio dos empregados, de acordo com as faixas salariais), reembolso baba ou creche,
dentre outros, conforme previsto em Acordo Coletivo de Trabalho.

3. DAS INSCRIGOES E CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. As inscrigdes serao realizadas das 08h00min do dia 23/09 até as 23h59min do dia 25/09/2026, exclusivamente através do
endereco eletronico https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco, cabendo ao candidato certificar-se previamente de que
preenche todos os requisitos exigidos para a fungao pretendida.

3.2. Asinstrugbes para cadastro de curriculo e inscricdo na vaga serdo acessadas através do link https://portal.ac.senac.br/trabalhe-
CONOSCO.

3.3. O Senac-DR/AC se reserva o direito de realizar diligéncias que julgar necessarias para verificar a veracidade dos documentos e
das informagdes prestadas pelos candidatos, podendo excluir do processo seletivo o candidato que prestar declaragao falsa,
inexata ou, ainda, que nio satisfaga a todas as condicdes estabelecidas neste documento, mesmo que o fato seja constatado
posteriormente.

3.4. O Senac-DR/AC ndo se responsabiliza por inscrigdo néo realizada por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas e
congestionamento das linhas de comunicagdo, problemas com navegadores de internet, bem como outros fatores que
impossibilitem a concluséo da inscrigdo. N&o havera prorrogagao do prazo de inscrigdo caso o candidato néo consiga acessar a
pagina do Senac-DR/AC até o horario definido para o respectivo encerramento.

3.5. Ainscricdo no processo seletivo implica o pleno conhecimento e a tacita aceitagdo das condigdes estabelecidas no presente
Comunicado, seus anexos, eventuais retificagdes, e nos demais instrumentos reguladores, inclusive da aplicagdo da Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD) e informagdes dispostas no Aviso de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, disponivel no link https://portal.ac.senac.br/aviso-privacidade, em que seus dados pessoais,
sensiveis ou ndo, serao tratados e processados de forma a possibilitar a efetiva execugao do processo de selecdo, com a aplicagao
dos critérios de avaliagdo e sele¢do e com a divulgagdo de todos os seus dados, em observancia aos principios da publicidade e
da transparéncia, dos quais 0 candidato ndo podera alegar desconhecimento.
3.5.1. O Senac-DR/AC se compromete em utilizar os dados exclusivamente para os fins deste Processo Seletivo, preservando a
confidencialidade e utilizando meios préprios de armazenamento, pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos, contados da data
de homologag&o do certame.

3.6. Na etapa andlise curricular serdo consideradas as informagdes inseridas no banco de talentos durante o prazo de inscri¢&o. As
alteragdes realizadas apds o prazo previsto seréo desconsideradas.

3.7. 0O Senac-DR/AC néo se responsabilizara pelo preenchimento incorreto e/ou incompleto do cadastro de curriculo.

3.8. Poderdo participar deste Processo Seletivo as pessoas com idade minima de 18 (dezoito) anos completos no ato da inscrigéo,
legalmente aptas ao exercicio de atividade laboral no Brasil, que possuam a escolaridade minima e preencham os demais requisitos
da funcao escolhida.

3.9. De acordo com o0 § 2° do artigo 41 do Regulamento do Senac (Decreto n° 61.843/1967), o candidato que ocupar cargo, emprego
ou fungdo publica devera apresentar, para fins de admiss&o, autorizagdo prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade
correspondente e demonstrar a compatibilidade entre carga horéria de trabalho a ser assumida no Senac-DR/AC e a do seu cargo,
emprego ou fungéo publica.

3.10. Os ex-empregado(as) do Senac-DR/AC poderao participar do Processo Seletivo desde que tenham se desligado da Entidade por

motivo de pedido de demissédo ou término de contrato por tempo determinado, sendo vedada a participagdo de ex-empregado
demitido.

3.11. Poderdo participar do presente Processo Seletivo os empregados do Senac-DR/AC que tenham interesse nas vagas ofertadas,
desde que cumpram integralmente as condi¢des deste Comunicado.

3.12. Cada candidato podera realizar inscrigao para apenas uma fungaol/vaga ofertada neste Processo Seletivo. Na hipétese de
identificagdo de mais de uma inscrigao vinculada ao mesmo candidato, sera considerada valida apenas a tltima inscrigao
efetivada dentro do prazo previsto no item 3.1, ficando automaticamente desconsideradas as anteriores.

4. ESTRUTURA DO PROCESSO SELETIVO

4.1. O presente Processo Seletivo sera composto pelos seguintes procedimentos e etapas:
o 12 Etapa: Cadastro de Curriculos; Inscrigdo neste Processo Seletivo; Analise curricular;
e 2°Etapa: Avaliagdo Comportamental;
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e 3?Etapa: Prova de Conhecimentos Especificos e/ou Pratica.
4.2. 12 ETAPA - Cadastro de Curriculos; Inscricdo neste Processo Seletivo; Analise curricular (Eliminatéria/Classificatéria): O

cadastro do curriculo sera realizado exclusivamente pelo Banco de Talentos. Apés isso, 0 candidato devera clicar na aba painel de
vagas e selecionar a vaga desejada.

4.2.1. Apds a selecdo da vaga o candidato devera realizar o preenchimento da ficha complementar que sera considerada na

andlise curricular e 0 nao atendimento aos requisitos obrigatorios resultara na eliminagéo do candidato.

Serdo pré-classificados para a analise curricular apenas os candidatos que tiverem suas inscri¢gées deferidas,

mediante comunicado a ser expedido, conforme item 7.1.

No dia 01/10/2026, das 08h30min até as 18h00min (horario local), os candidatos que tiverem suas inscri¢cbes deferidas

deverdo anexar no Banco de Talentos (https:/portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco) os documentos de comprovagao

curricular de acordo com o preenchimento do CHECKLIST DO CANDIDATO (Anexos Il e IV).

4.2.3.1. Os documentos deverdo ser enviados exclusivamente em formato PDF, com tamanho méximo de 2MB (dois
megabytes) por arquivo, devendo estar legiveis, integros e permitir a identificacéo clara de todas as informagdes
necessarias a analise. Documentos encaminhados em formato diverso, ilegiveis ou que n&o permitam a adequada
conferéncia de seu contetido seréo desconsiderados.

Né&o havera reaproveitamento de curriculos anexados em virtude de outros processos de sele¢do. Assim, cabera ao

candidato inserir seu curriculo na forma e prazo estabelecidos no subitem 4.2.3. O nédo atendimento dessa exigéncia

resultara na eliminagdo automatica do candidato do certame.

4.2.5. A etapa de analise curricular possuira o valor total de 10 (dez) pontos e seguira os seguintes critérios para as fungdes de

nivel médio:

4.2.2.

4.23.

4.24.

Graduagao completa em qualquer area (1,0 para cada certificado, | Ser&o atribuidos
i maximo 2,0 pontos). Ndo serdo computados os cursos ndo | 1,0 ponto para 2,0

TITULACAO | concluidos. cada curso.

Pés-Graduagdo/Mestrado completa em qualquer drea. Nao serdo | Serdo atribuidos 10

computados os cursos ndo concluidos. 1,0 ponto. '

Curso de Informatica: Serao considerados apenas os cursos com | Serdo atribuidos

carga horaria igual ou superior a 20 horas, com data de inicioe | 0,5 ponto para 1,0

término do curso anterior a publicacdo deste Comunicado. cada curso.

i Curso Técnico na érea ou area afim, com carga horaria minima | Ser&o atribuidos
CAPACITACAO | de 800h, com data de inicio e término do curso anterior a publicacdo | 0,5 ponto para 1,0
PROFISSIONAL | deste Comunicado. cada curso.

Curso Profissionalizante: Serdo consideradas apenas as I
L e . Serao atribuidos
capacitagdes, com carga horaria igual ou superior a 20 horas,
, , " ~ . 0,5 ponto para 2,0
na area ou area afim de atuagao do cargo pretendido, com data de
AT o A . cada curso.
inicio e término do curso anterior a publicacio deste Comunicado.
Receberado pontuagdo as experiéncias na area ou area afim de
atuagdo no cargo pretendido, comprovadas mediante identificagdo
dos dados e contratos de trabalho anotados na respectiva Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) digital ou fisica, ou modelo o
x . . Serao atribuidos
de declaragao (Anexo ) do respectivo empregador, com carimbo
; e o s 0,5 ponto para
X do CNPJ, que especifique inicio e término das atividades cada 6 (seis)
EXPERIENCIA | desenvolvidas, dia, més e ano, assinado pelo empregador/gestor.
- - N . meses completos 3,0
PROFISSIONAL | Né&o serdo computados, como experiéncia profissional, o tempo de | . .
- L : ininterruptos de
estagio, de monitoria, jovem aprendiz, de bolsa de estudo ou -
. . N comprovagao de
qualquer outra modalidade de trabalho supervisionado. Serdo .
; - . ) experiéncia.
considerados os estagios realizados no Senac para a area de
atuacdo no cargo pretendido com duragéo igual ou superior a 180
dias. Nos certificados devera constar, obrigatoriamente, a carga
horaria correspondente.
TOTAL 10,0

4.2.6. A etapa de analise curricular possuira o valor total de 10 (dez) pontos e seguira os seguintes critérios para as fungbes de
nivel superior:

TITULAGAO

Pés-Graduagao/Especializagdo na area da fungdo a que se
propde (1,0 para cada certificado, maximo 2,0 pontos). N&o serdo
computados os cursos nao concluidos.

Serdo atribuidos
1,0 ponto para
cada curso.

2,0
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Mestrado/Doutorado na area da fungdo a que se propde. Ndo | Serdo atribuidos 10
serao computados 0s cursos nao concluidos. 1,0 ponto. '
Curso de Informatica: Serdo considerados apenas os cursos | Serdo atribuidos
com carga hordria igual ou superior a 20 horas, com data de | 0,5 ponto para 1,0
inicio e término do curso anterior a publicacio deste Comunicado. cada curso.
Curso Técnico na area ou area afim, com carga horaria minima | Ser&o atribuidos
CAPACITACAO | de 800h, com data de inicio e término do curso anterior & | 0,5 ponto para 1,0
PROFISSIONAL | publicacéo deste Comunicado. cada curso.
Curso Profissionalizante: Serdo consideradas apenas as Serfio atribuidos
capacitagdes, com carga horaria igual ou superior a 20 horas, 05
X . ~ . ,5 ponto para 2,0
na area ou area afim de atuagao do cargo pretendido, com data de cada curso
inicio e término do curso anterior & publicacio deste Comunicado. '
Receberdo pontuagéo as experiéncias na area ou area afim de
atuag&o no cargo pretendido, comprovadas mediante identificagéo
dos dados e contratos de trabalho anotados na respectiva Carteira
de Trabalho e PreY|denC|a Social (CTPS)_d|g|taI ou fisica, ou Serfio atribuidos
modelo de declaragdo (Anexo Il) do respectivo empregador, com 0.5 ponto bara
carimbo do CNPJ, que especifique especificagdo do inicio e (;a dpa 6 (szis)
s término das atividades desenvolvidas, dia, més e ano, assinado
EXPERIENCIA elo empregador/gestor. N&o serdo computados, como meses 3,0
PROFISSIONAL | PE'0  empregador/gestor. 0 computados, completos ’
experiéncia profissional, o tempo de estagio, de monitoria, jovem | . .
i . ininterruptos de
aprendiz, de bolsa de estudo ou qualquer outra modalidade de Combrovacio de
trabalho supervisionado. Serdo considerados 0s estagios exp i ér?ci 3
realizados no Senac para a area de atuagdo no cargo pretendido P '
com durag&o igual ou superior a 180 dias. Nos certificados devera
constar, obrigatoriamente, a carga horéria correspondente.
TOTAL 10,0

4.2.7. Alista dos candidatos classificados na 12 Etapa (Analise Curricular) sera publicada em ordem crescente, no site do Senac-
DR/AC https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco, conforme item 7.1.
4.2.8. Havendo empate na totalizago dos pontos prevalecera o candidato que tiver:
a) maior pontuacdo em titulagao;
b) maior pontua¢&o em experiéncia profissional;
c) efetuado primeiro a sua inscri¢do para o certame, considerados data e hora.

4.2.9. Serdo pré-classificados para a Etapa de Avaliagdo Comportamental apenas os 20 (vinte) candidatos de maior
pontuagao, mediante comunicado a ser expedido, conforme item 7.1.

4.3. 2% ETAPA - Avaliagiao Comportamental (Eliminatéria/Classificatéria): Objetiva-se com essa etapa, possibilitar um maior
conhecimento do candidato, com levantamento de informagfes que permitam a avaliagdo da adequagdo das competéncias
comportamentais exigidas para o cargo. A avaliagdo tera como foco principal, a explora¢éo do conhecimento sobre a area para
qual se candidata e sera avaliado por profissional da area comportamental, conforme quadro do item 4.3.2.

4.3.1. Serdo convocados para a realizagdo da Avaliagdo Comportamental apenas os 20 (vinte) primeiros candidatos
classificados na Analise Curricular.
4.3.2. A etapa de avaliagdo possuira o valor total de 20 (vinte) pontos e ocorrera nos dias 22 a 30/10/2026 na Sede Administrativa
dos respectivos municipios em horario a ser informado no site https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco:
e RioBranco (AC), situado no endereco Av. Getulio Vargas, n° 2473 (Prédio da Federagdo do Comércio — 1° andar),
bairro Bosque.
e Brasiléia (AC) situado no enderego Unidade Operativa NEP — Nucleo de Educagéo Profissional, situado a Rua
Maria da Anunciag&o de Paula Moreira, s/n, bairro Eldorado.
e Feij6 (AC) situado no enderego Av. Placido de Castro, 551, Bairro: Centro.

Seguira os critérios do quadro a seguir;

Por meio de avaliagdo individual, tendo como base
situagao(0es) hipotética(s) e relato(s) do(s) avaliado(s),
serdo avaliadas as atitudes de colaboragéo, de saber 4,0
ouvir, de ser empatico, tomadas de decisdes, respeitar a
opinido e apresentacéo de resultados.

Por meio da avaliagdo individual, sera avaliado a
tempestividade das respostas apresentadas.

CAPACIDADE DE TRABALHO EM EQUIPE

INICIATIVA E COMPORTAMENTO

PROATIVO NO AMBITO DE TRABALHO 4.0
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% Por meio da utilizagdo de casos hipotéticos e perguntas
HABILIDADES DE COMUNICAGAO objetivas, sera avaliado a desenvoltura do avaliado. 6.0
AUTOCONHECIMENTO E GESTAO DE Ppr meio de .avaI!algao individual, tendo como base
situagao(Bes) hipotética(s) e relato(s) do(s) avaliado(s), 6,0
CONFLITOS < . . ~ .
serdo avaliadas o autoconhecimento e gest&o de conflitos.
TOTAL 20,0

4.3.2.1. O resultado da 22 Etapa (Avaliagdo Comportamental) sera publicado em ordem crescente, no site do Senac-
DR/AC https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco, conforme item 7.1

4.3.2.2. Serdo pré-classificados para a Prova de Conhecimentos Especificos e/ou Pratica, apenas os 15 (quinze)
candidatos de maior pontuagdo, mediante comunicado a ser expedido conforme item 7.1.

4.3.2.3. Havendo empate na totalizacdo dos pontos da etapa prevalecera o candidato que tiver:
a) maior nota no critério “Autoconhecimento e Gestéo de Conflitos”;
b) efetuado primeiro a sua inscricdo para o certame, considerados data e hora.

4.3.2.4. Serdo eliminados os candidatos que obtiverem pontuagao inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da
pontuacao da avaliagao comportamental.

4.4. 3PETAPA - Prova de Conhecimentos Especificos para as fungdes de Assistente (Eliminatéria/Classificatoria):

4.4.1. Serdo convocados para a realizagdo da prova de Conhecimentos Especificos apenas os 15 (quinze) primeiros
candidatos classificados na Avaliacdo Comportamental, em cada funcéo.

4.4.2. A prova de Conhecimentos Especificos acontecera no dia 06/11/2026, na Unidade Operativa CEP — Centro de Educagéo
Profissional em Rio Branco (AC), situado no endereco Rua Alvorada, n® 777, bairro Bosque e no municipio de Brasiléia (AC)
situado no enderego Unidade Operativa NEP — Nicleo de Educagéo Profissional, situado & Rua Maria da Anunciagéo de
Paula Moreira, s/n, bairro Eldorado em horario a ser informado no site https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco.

4.4.3. A prova de Conhecimentos Especificos sera constituida por 20 (vinte) questdes de multiplas escolhas. Cada questéo valera
1,0 (um), totalizando 20 (vinte) pontos no computo geral.

4.4.4. A Prova sera realizada através de sistema eletrénico interno do Senac-DR/AC e acontecera impreterivelmente, no dia
06/11/2026 nas cidades de Rio Branco (AC) e Brasiléia (AC), conforme 4.4.2, em horério a ser informado no site
(https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco).

4.4.5. Os candidatos que tiverem seu nome divulgado no site https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco, deverao chegar ao local

da prova com no minimo 30 (trinta) minutos de antecedéncia, munidos de documento de identidade com foto.
4.4.6. A prova sera individual e sem consulta. Sera excluido do processo seletivo o candidato que, durante a prova, efetuar
consultas em aparelhos eletronicos, inclusive celulares, Apple Watch e assemelhados, apostilas, entre outros recursos.
4.4.7. A etapa da Prova de Conhecimentos Especificos seguird os seguintes conteidos programaticos para as fungdes de
Assistente (nivel médio):

Principios aplicaveis as contratagdes,
licitagbes e gestdo de suprimentos:

legalidade, impessoalidade,
moralidade, transparéncia, eficiéncia,
Regulamento de - . .

Licitagdes ¢ econoquade, . isonomia,

ASSISTENTE Contratos competitividade e julgamento objetivo.
DE COMPRAS | CONHECIMENTOS (Resolugéo Regulamento  de Licitagdes e 2 horas 4 vontos

E ESPECIFICOS SENAC n091 270 Contratos do SENAC (Resolugéo n° P
SUPRIMENTOS : 1.270); modalidades de contratagéo,

e Principios da

Area) dispensa, inexigibilidade, habilitagéo

de fornecedores, critérios  de
julgamento, recursos administrativos,
formalizagdo, gestdo e fiscalizagéo
contratual.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial | Departamento Regional no Estado do Acre | portal.ac.senac.br PS 020/2026 | Pagina | 5

Av. Getulio Vargas, 2473 - Bosque - Condominio Anténio de Oliveira Santos - Rio Branco/Ac, 69900-807


https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco
https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco
https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco
https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco

a gente se

vé amanha

Utilizacdo de planilhas eletronicas
(Microsoft  Excel ou  similares):
formatacdo de células, féormulas e
funcbes, referéncias relativas e
Planilhas absolutas, classificagdo e filtro de
Eletrénicas dados, graficos, tabelas, tabelas
dindmicas, importacdo e exportacdo
de dados, ferramentas aplicadas ao
controle de compras, estoques,
contratos e indicadores.

4 pontos

Planejamento de compras,
levantamento  de  necessidades,
especificacdo de materiais e servigos,
pesquisa de mercado, cotacdo de
Procedimentos | pregos, elaboragdo de  mapa
de Compras comparativo, selecdo e avaliagdo de
fornecedores, recebimento e
conferéncia de materiais, controle de
processos € documentacdo de
compras.

6 pontos

Conceitos e etapas da negociagéo,
planejamento, comunicagdo eficaz,
escuta ativa, analise de propostas,
negociagdo de pregos, prazos,
garantias e condi¢bes de pagamento, 6 pontos
gestdo de conflitos, relacionamento
com fornecedores e busca da
economicidade e melhores resultados
para a organizagao.

Técnicas de
Negociagao

TOTAL 20,0

Componentes de hardware (placa-
mée, processador, memoria RAM,
HD e SSD, fontes e periféricos);
diagndstico e resolugéo de falhas em
equipamentos; procedimentos de
manutengdo preventiva e corretiva;
instalagéo, configuragdo e
atualizacéo de sistemas operacionais 6 pontos
Windows; instalagdo e atualizagéo de
ASSISTENTE drivers; backup e recuperagdo de
DE SUPORTE COE’\éI-FI,EE%Ii'\IfE\é)TSOS arquivos; ferramentas administrativas | 2 horas
EMTI do Windows; conceitos basicos de
seguranga da informagéo, antivirus,
malware e boas praticas de utilizagao
dos recursos computacionais.
Conceitos de redes LAN, WAN,
Internet e Intranet; equipamentos de
Manutengdo de | rede (switch, roteador, access point e
Rede modem);  enderecamento  IPv4,
mascara de rede, gateway e DNS;
compartilhamento de arquivos e

Manuteng&o de
Computadores

4 pontos
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impressoras; conectividade cabeada
e sem fio (Wi-Fi); diagnostico de
problemas de rede; utilizagdo de
comandos de rede (ping, ipconfig,
tracert e nslookup); controle de
acesso e conceitos bésicos de
seguranga de rede.
Atendimento e suporte ao usuario;
comunicagao verbal e escrita; escuta
ativa; registro, classificacdo e
acompanhamento de chamados;
conceitos de Service Desk e Central
Atendimento ao | de Servigos; gestdo de incidentes e
Cliente e Service | requisigdes; priorizagao de 6 pontos
Desk atendimentos; SLA (Acordo de Nivel
de Servico); documentagdo de
solugdes; ética profissional;
confidencialidade de informagdes e
nogdes da LGPD aplicadas ao
suporte técnico.
Microsoft Word: criagdo e edi¢do de
documentos, formatacdo de texto,
tabelas, cabegalhos e rodapés,
configuragdo de paginas, revisdo e
impresséo. Microsoft Excel: criagdo e
formatagdo de planilhas, formulas e
funcBes basicas (SOMA, MEDIA,
MAXIMO, MINIMO, SE, CONT.SE),
referéncias relativas e absolutas,
classificagdo e filtros, graficos,
tabelas, tabelas dindmicas e
organizagdo de dados para
elaboragdo de relatérios e controles
administrativos.

TOTAL 20,0

Microsoft Office
365 (Word e
Excel)

4 pontos

44.8. O resultado da 3% Etapa (Prova de Conhecimentos Especificos) sera publicado no site do Senac-DR/AC
https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco, conforme item 7.1.

4.4.9. Serdo eliminados os candidatos que obtiverem pontuagdo inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da
pontuagao da prova de Conhecimentos Especificos.

4.5. 32 ETAPA - Prova Pratica (para as fungoes de Orientador e Supervisor) - Eliminatoria/Classificatoria:

4.5.1. Serao convocados para a realizagao da prova pratica apenas os 15 (quinze) primeiros candidatos classificados na
Avaliagdo Comportamental.

4.5.2. A prova pratica acontecera nos dias 09 e 10/11/2026, na Unidade Operativa CEP - Centro de Educacgao Profissional em
Rio Branco (AC), situado no enderego Av. Ceara, n° 3258 (Palacio do Comércio), bairro 7° BEC e no municipio de Feijo
(AC), situado a Av. Placido de Castro, 551, Bairro: Centro, em horario a ser informado no site
https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco.

4.5.3. Aprova pratica consiste na exposicéo do candidato as atividades praticas inerentes a funcao que esta concorrendo.

4.5.4. E de inteira responsabilidade do candidato, observar o local, a data e horério para a realizag&o da prova pratica.

4.5.5. A Prova Pratica para a fungdo de ORIENTADOR EDUCACIONAL consistira em uma aula expositiva de no minimo 20
minutos e no maximo 30 minutos de duragéo, cujo tema sera relacionado a area da vaga pretendida. No ato de realizagdo
da prova, o candidato devera entregar cdpia impressa e apresentar seu Plano de Aula conforme tema escolhido. Os temas
serdo divulgados juntamente com o resultado da 22 etapa e convocagdo para realizagdo da prova pratica. Seréo
disponibilizados 03 (trés) temas, devendo o candidato escolher um deles. A aula sera avaliada por uma banca examinadora
composta de 03 (trés) membros.

4.5.6. Critérios de Avaliagdo da Prova Pratica — ORIENTADOR EDUCACIONAL:
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1 Plano de aula. (pbjetivgs, ~base cientifica e tecnoldgica, metodologia, Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Nao (0)
recursos materiais, avaliagéo).
2 Interagdo com a banca examinadora Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Nao (0)
3 Rigor cientifico do tema abordado Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Nao (0)
4 Metodologia Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Nao (0)
5 Fluéncia verbal/dominio da linguagem técnica Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Nao (0)
6 Sequéncia logica/didatica Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
7 Recursos didaticos coerentes com o conteudo apresentado Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Nao (0)
8 Elucidagdo do processo de avaliagéo Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Nao (0)
9 Alcangou 0 objetivo proposto no plano de aula Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
10 g:;t);ﬂgla;%e de contextualizar o contelido com situagdes reais do mundo Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Néo (0)

4.5.7. No resultado da 32 Etapa (Prova Pratica) sera considerado a média das notas dos 03 (trés) componentes da banca

examinadora.

4.5.8. O resultado da 32 Etapa (Prova Pratica) sera publicado no site do Senac-DR/AC https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco,

conforme item 7.1.

4.5.9. Serdo eliminados os candidatos que obtiverem pontuacdo inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da
pontuagao da prova pratica.
4.5.10.Para as fungdes de SUPERVISOR EDUCACIONAL, os candidatos deverao elaborar e apresentar um Plano de Curso, com
carga horéria de 20h. A apresentagéo devera ter no minimo 20 minutos e no maximo 30 minutos de apresentagdo a banca
examinadora. No ato da apresentag&o, o candidato devera entregar para cada um dos 03 (trés) componentes da banca
examinadora uma copia do Plano de Curso a ser apresentado. Os temas serdo divulgados juntamente com o resultado e/ou
convocacgao para realizagéo da prova préatica, onde serdo disponibilizados 03 (trés) temas de cursos, devendo o candidato
escolher um dos temas apontados. Os candidatos terdo que apresentar o Plano para a banca examinadora na data e horério
previsto no ato da convocagéo para prova pratica.
4.5.11.Serdo convocados para realizagdo da prova pratica os candidatos que forem classificados na forma do item 4.3.2.2. deste

Comunicado.

4.5.12.E de inteira responsabilidade do candidato, observar o local, data e horario para a realizag&o da prova pratica.

4.5.13.Critérios de Avaliag&o da Prova Pratica — SUPERVISOR EDUCACIONAL.
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Uso correto da ortografia Sim (1,0) Parc(lglg;ente Nao (0)
Sequéncia logica de organizagdo do Plano de
Curso (titulo do curso, objetivo, justificativa, sim (1,0) Parcialmente N30 (0)
1 Elaboragdo do Plano [conteddo  programatico,  metodologia, ’ (0,5)
de Curso recursos didaticos, avaliagdo e bibliografia.
Clareza e objetividade nas informagdes Sim (1,0) Parc(lglsm)ente Nao (0)
E‘mprggo de termos técnicos e linguagem sim (1,0) Parcialmente N30 (0)
cientifica (0,5)
Demonstra clareza e dominio do tema sim (2,0) Parcialmente N30 (0)
proposto (1,0)
Utiliza metodologia ativa Sim (2,0) Parc(ljllom)ente Nao (0)
Apresentagdo do Plano Parciaimente
2 de Curso Demonstra dominio da linguagem técnica Sim (2,0) (1,0) Nao (0)
Apresentai coeréncia ~entre: objetivo, sim (2,0) Parcialmente N30 (0)
desenvolvimento e conclusao. (1,0)
Capacidade de Resolugdo de Problemas Sim (2,0) Parc(lillgm)ente Né&o (0)
3 |[Demonstra Lideranga Sim (2,0) Parc(ljllom)ente Né&o (0)
4 |Interagdo com a banca examinadora Sim (2,0) Parc(laalom)ente Né&o (0)
5 |Adequacéo da exposi¢do do Plano quanto ao tempo previsto Sim (2,0) Parcialmente Né&o (0)
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4.6. 3?ETAPA - Prova Pratica (para a fun¢ao de Designer Grafico) - Eliminatdria/Classificatoria:

4.6.1. Serdo convocados para a realizagdo da prova pratica apenas os 15 (quinze) primeiros candidatos classificados na
Avaliacdo Comportamental.

4.6.2. A prova pratica acontecera no dia 09/11/2026 em horario e local a ser informado no site https:/portal.ac.senac.br/trabalhe-
CONO0SCO.

4.6.3. A prova pratica consiste na realizagdo de um projeto grafico em suporte digital para uma pega grafica.

4.6.4. O tipo de peca(s) grafica(s), bem como as instrugdes para sua execucao, sera informado na ocasido da prova pratica;

4.6.5. N&o sera permitido o acesso a internet durante a prova, bem como, é vedada a solicitagdo de auxilio a terceiros na
idealizagao e/ou execugéo do projeto;

4.6.6. Serdo permitidos instrumentos e materiais para desenho em suportes analégicos;

4.6.7. O candidato tera 2h para realizar a prova;

4.6.8. E de inteira responsabilidade do candidato, observar o local, a data e horario para a realizacéo da prova pratica.

4.6.9. Critérios de Avaliagao da Prova Pratica - DESIGNER GRAFICO:

1 Criatividade e Originalidade Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
2 Habilidades Técnicas Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
3 Aderéncia ao Briefing Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
4 Estética e Apelo Visual Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
5 Clareza e Coeréncia Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
6 Habilidades de Comunicagéo Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
7 Conhecimento de Tipografia Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Né&o (0)
8 Uso de Cores Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
9 Conhecimento de Tendéncias de Design Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
10 Conhecimento de Brandin Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0

4.6.10. O resultado da 3% Etapa (Prova Pratica) serd publicado em ordem crescente, no site do Senac-DR/AC
https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco, conforme item 7.1.

5. DO RESULTADO FINAL

5.1. Anota final sera obtida mediante soma das etapas do processo de sele¢éo, sendo, a nota final da analise curricular somada a nota
da Avaliagdo Comportamental e a nota da Prova de Conhecimentos Especificos e/ou Pratica:

Para as fungoes de Assistentes: Para as funcdes de Orientador, Supervisor e
Designer Grafico:

NF = AC (10) + ACo (20) + PCe (20) = 50
NF = AC (10) + ACo (20) + NPP (20) = 50

Legenda:

AC = Analise Curricular Legenda:

ACo = Avaliagdo Comportamental AC = Anélise Curricular;

PCe = Prova de Conhecimentos Especificos ACo = Avaliagdo Comportamental

NPP = Prova Pratica

5.2. Havendo empate na totalizagao prevalecera, sucessivamente, o candidato que:
a) maior pontuagéo na Prova de Conhecimentos Especificos elou Prética;
b) maior pontuagéo na Andlise Curricular;
¢) maior pontuagdo na Avaliagdo Comportamental;
d) efetuado primeiro a sua inscrigdo para o certame, considerados data e hora.

5.3. Serdo aprovados apenas os 10 (dez) candidatos de maior pontuagao, mediante comunicado a ser expedido, conforme item
74.

5.4. O resultado final sera divulgado na forma do item 7.1, obedecido o cronograma constante do item 8.1, ambos deste Comunicado.

6. APROVEITAMENTO DE CANDIDATOS CLASSIFICADOS

6.1. Os candidatos classificados neste Processo Seletivo poderdo ser convocados para admissao durante o prazo de vigéncia deste
Processo Seletivo, observada a ordem de classificagéo.

6.2. Na hipdtese de inexisténcia de candidatos habilitados em qualquer das etapas deste Processo Seletivo, podera a critério do Senac-
DR/AC, ser publicada a reabertura do certame.

7. DAS DISPOSIGOES FINAIS

7.1. Os candidatos deverdo acompanhar as convocagdes, avisos e/ou comunicados e resultados parciais e final por meio da divulgacéo
na pagina https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco.
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7.2. Sera automaticamente eliminado do certame o candidato que ndo comparecer e/ou tirar nota zero em qualquer de suas
etapas.

7.3. Por ocasido da convocacdo do candidato serdo informados os documentos necessarios, a forma e o prazo de
apresentagdo, sendo que este ultimo nao podera ser inferior a 5 (cinco) dias uteis. A critério do Senac-DR/AC, a entrega
de documentagédo incompleta podera importar na perda ao direito a contratagao.

7.4. O presente Processo Seletivo tera validade de 01 (um) ano, contado a partir da data da homologag&o do resultado final. Esse prazo
pode ser prorrogado por igual periodo, a critério da Dire¢do do Senac-DR/AC.

7.5. A aprovagdo no presente certame nao implica em direito subjetivo a contratagédo, sendo toda e qualquer decisio a esse
respeito uma prerrogativa exclusiva do Senac.

7.6. Fica assegurado ao Senac-DR/AC o direito de cancelar este Processo Seletivo antes da assinatura da CTPS, desde que
devidamente justificado.

7.7. Correrd por conta exclusiva do candidato qualquer despesa com documenta¢do, material, viagens, alimentacdo, estadia e
quaisquer outras decorrentes de sua participagéo neste Processo Seletivo.

7.8. Os itens deste Comunicado poderéo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos até a data de convocagéo dos
candidatos para as fases previstas neste Processo Seletivo. Essas alteragdes serdo mencionadas em termo de retificagdo ao
presente Comunicado.

7.9. Nao serdo dadas, por telefone ou e-mail, informagdes a respeito de datas, de locais, e de horarios de realizagao de etapas, sendo
de inteira responsabilidade do candidato observar este Comunicado e avisos posteriores publicados no site do Senac-DR/AC.

7.10. Estardo automaticamente eliminados os candidatos que ndo comparecerem em qualquer das etapas deste Processo Seletivo.

7.11. A critério do Senac-DR/AC, as avaliagdes comportamentais poderdo ser realizadas por videoconferéncia, mediante link a ser
encaminhados aos candidatos pré-selecionadas para a etapa.

7.12. A Diregéo do Senac-DR/AC interpretara e dara solugéo aos casos omissos relativos a este Processo Seletivo.

7.13. Tendo em vista nao se tratar de concurso publico e, principalmente, em face de sua natureza juridica privada, o Senac se
reserva no direito de ndo divulgar as notas dos candidatos, restringindo-se apenas as respectivas posigoes ao final de
cada etapa, em ordem crescente de classificagéo.

8. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

8.1. O presente Processo Seletivo obedecera ao seguinte cronograma:

PeriO(.io de inscri¢éo (prazo para cadastro do curriculo no Banco de Talentos — 23 2 25/09/2026
(https://portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco)

Divulgagéo de inscrigdes deferidas (candidatos habilitados para entrega de curriculos) 29/09/2026
12 Etapa - Entrega de curriculos/comprovantes (https:/portal.ac.senac.br/trabalhe-conosco) 01/10/2026
Resultado da 12 etapa (analise curricular) 20/10/2026
22 Etapa - Avaliagdo comportamental 22 a 30/10/2026
Resultado da 22 etapa — Avaliagdo Comportamental 04/11/2026
Divulgacéo dos Temas para Prova Pratica 04/11/2026
Divulgacéo data e horario da Prova de Conhecimentos Especificos e/ou Prova Prética 04/11/2026
3?2 Etapa — Prova de Conhecimentos Especificos (somente para as fungdes de Assistente) 06/11/2026
3?2 Etapa — Prova Pratica (somente para as fungdes de Orientador, Supervisor e Designer Grafico) 09 e 10/11/2026
Resultado da 32 etapa — Prova de Conhecimentos Especificos (somente para as fungdes de 11111/2026
Assistente)

Resultado da 32 etapa — Prova Pratica (somente para as fungdes de Orientador, Supervisor e 13/11/2026
Designer Gréfico)

Resultado final do Processo Seletivo 13/11/2026

Rio Branco (AC), 23 de setembro de 2026.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional no Acre
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PROCESSO SELETIVO SENAC-DR/AC N° 020/2026

ANEXO |

FUNGAO: ASSISTENTE DE COMPRAS E SUPRIMENTOS
ESCOLARIDADE: ENSINO MEDIO COMPLETO

Requisitos: Ensino médio completo

Experiéncia Profissional: Elaboragdo e acompanhamento de solicitagdes de compras; cotagdes de pregos; acompanhamento de
pedidos e prazos de entrega; conferéncia de notas fiscais; sistemas corporativos.

Conhecimentos Técnicos: Pacote office (word e excel); arquivo e protocolo; procedimento de compras; técnicas arquivisticas; técnicas
de negociag&o; sistemas corporativos.

Atribui¢gées da Fungao: Adequar o processo de solicitagdo de compras, em conformidade com o procedimento interno e legislagéo
vigente; providenciar cotagfes de pregos de produtos e servigos, objetivando o cumprimento da legislag&o vigente; realizar compras de
bens ou servigos, conforme normas e procedimentos internos; realizar negociagdes com fornecedores diversos a fim de efetivar o
processo de compras, conforme diretrizes e procedimentos internos; acompanhar os prazos de entrega de mercadorias, objetivando a
comunicagao aos responsaveis em virtude de atraso para tomadas de providéncias; cumprir as agoes e metas seguindo o planejamento
estratégico da organizag&o; cumprir as normas, politicas, regulamentos e programas institucionais da organizagao; cumprir e fazer cumprir
a missao, visdo e planejamento estratégico da organizag&o; cumprir normas, regulamentos, programas institucionais, seguranga da
informacédo e seguranga do trabalho; entregar requisicdes de materiais a fornecedores, objetivando a comunicagdo destes sobre a
demanda existente; executar outras tarefas correlatas a sua fungao a critério do superior imediato; executar tarefas da rotina administrativa
da sua area, seguindo os procedimentos internos e orientagdes do superior imediato; realizar a fiscalizagdo e execugdo dos contratos
atribuidos pelo gestor; realizar a organizag&o e arquivamento dos documentos da sua area, conforme procedimento interno; realizar
controle de notas fiscais oriundas de fornecedores em processos de movimentagdo de mercadorias entre as unidades, objetivando a
organizag&do do processo e 0 cumprimento de normas e procedimentos internos.

FUNGAO: ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI
ESCOLARIDADE: ENSINO MEDIO COMPLETO

Requisitos: Ensino médio completo

Experiéncia Profissional: Instalagéo, configuragdo e manutengéo de sistemas operacionais: windows e linux; nogdes em redes; nogdes
de hardware e softwares; no¢ées de seguranga da informagao; conhecer a utilizagdo de sistemas corporativos.

Conhecimentos Técnicos: Atendimento ao publico; manutengéo de redes ldgica; manutencdo de computadores, sistemas corporativos.
Atribui¢oes da Fungao: Certificar que os servigos de Tl executados por terceiros na unidade estejam em conformidade com o objeto da
contratagdo; instalar a infraestrutura de informatica para a aplicagao de cursos, reunides e eventos; realizar avaliagdo dos equipamentos
de informatica da unidade, objetivando o levantamento de necessidades de atualizagdes; realizar manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos de informatica do patio tecnologico; realizar o backup dos equipamentos eletronicos dos colaboradores, conforme plano
diretor de informatica; realizar suporte aos clientes conforme as demandas geradas no dia a dia; cumprir as agdes e metas seguindo o
planejamento estratégico da organizagéo; cumprir as hormas, politicas, regulamentos e programas institucionais da organiza¢&o; cumprir
e fazer cumprir a misséo, visdo e planejamento estratégico da organizagéo; cumprir normas, regulamentos, programas institucionais,
seguranca da informagao e seguranca do trabalho; executar outras tarefas correlatas a sua fungo a critério do superior imediato; executar
tarefas da rotina administrativa da sua area, seguindo os procedimentos internos e orientagdes do superior imediato; realizar a fiscalizagao
e execugdo dos contratos atribuidos pelo gestor; realizar a organizagdo e arquivamento dos documentos da sua area, conforme
procedimento interno; realizar a orientagdo do ambiente corporativo de informatica aos novos colaboradores; realizar instalagdo de
equipamentos de informatica conforme Plano Diretor de Informatica; realizar o recebimento de materiais de informatica da unidade em
conformidade com o pedido especifico.

FUNGAO: DESIGNER GRAFICO
ESCOLARIDADE: ENSINO MEDIO COMPLETO

Requisitos: Ensino médio completo

Experiéncia Profissional: Experiéncia com editores de imagem como CoreIDRAW e Adobe Photoshop; uso de ferramentas de design
vetorial no Adobe lllustrator e CorelDRAW; habilidade no desenvolvimento de layouts com Adobe InDesign para materiais impressos;
experiéncia em edi¢do de textos no Microsoft Word; criagcdo de apresentagdes impactantes com Microsoft PowerPoint; habilidade no uso
do Microsoft Excel para anélise de dados; conhecimento dos principios de design para criar composigdes visuais eficazes.
Conhecimentos Técnicos: Editor de imagens; editor de design vetorial; editor de layout de péagina; editor de texto; editor de
apresentagdes; editor de planilha eletronica; principios e técnicas de design; legislacdo de educagao profissional; redagao oficial; técnicas
de atendimento ao cliente.
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Atribuicdes da Fungdo: Interpretar briefings e entender as necessidades de design; desenvolver projetos graficos para diversos
materiais de comunicagdo, como pegas publicitarias, materiais impressos, identidade visual, entre outros, criar pegas publicitarias, roteiros
e story boards, para midia impressa, digital e eletrénica, alinhadas ao planejamento de comunicagao; utilizar softwares graficos para a
criacdo e edicdo de elementos visuais; colaborar com a equipe para garantir a consisténcia visual da marca em todos os materiais
produzidos; atuar na producgéo e finalizagdo dos materiais graficos, garantindo a qualidade e fidelidade ao projeto original; manter-se
atualizado sobre as novas tecnologias e tendéncias do mercado de design grafico; trabalhar em conjunto com outros setores para garantir
que os materiais visuais estejam alinhados com a estratégia geral e identidade visual da institui¢do; participar de reuni6es e brainstormings
para contribuir com ideias criativas e solugdes inovadoras; zelar pela integridade da marca e pela qualidade visual dos materiais
produzidos; criar propostas de design para diferentes projetos; cumprir prazos estabelecidos para entrega de projetos; colaborar com
outros setores para garantir a consisténcia da identidade visual; utilizar feedbacks para aprimorar constantemente os projetos; manter
uma comunicagéo clara e eficaz com a equipe e parceiros; participar de treinamentos e workshops para desenvolvimento profissional;
adaptar-se a mudangas de escopo e prioridades de forma &gil e eficiente; pesquisar e aplicar novas técnicas e tendéncias de design;
editar e diagramar textos; desenvolver materiais graficos para campanhas de marketing digital, como banners para redes sociais € e-
mails marketing; criar templates e padrdes visuais para facilitar a produgdo de materiais graficos recorrentes; participar de reunifes para
entender as necessidades institucionais e apresentar propostas de design; criar e manter uma biblioteca de recursos visuais, incluindo
icones, ilustragdes e fotografias, para uso em projetos futuros; colaborar com a equipe de desenvolvimento web na integragao de
elementos visuais nos projetos de interface de usuario; apoiar na preparagdo e formatagdo de apresentagdes internas e externas,
utilizando ferramentas de edi¢éo de apresentagdes, para comunicar efetivamente ideias e projetos visuais.

FUNGAO: SUPERVISOR EDUCACIONAL DE INFORMATICA
ESCOLARIDADE: ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Requisitos: Diploma devidamente registrado de curso superior em Ciéncias da Computac&o, Sistema de Informagdo, Engenharia da
Computagao ou areas afins.

Experiéncia Profissional: Experiéncia em supervisdo educacional na area de Tecnologia da Informag&o, acompanhamento de docentes
e turmas, gestdo de cursos, processos pedagogicos e uso de ferramentas e plataformas educacionais, incluindo o pacote office.
Conhecimentos Técnicos: Catalogo nacional de cursos técnicos; editor de apresentagéo; editor de planilha eletronica; editor de texto;
ensino por competéncias; gestdo de conflitos; gestdo de pessoas; gestdo de processos; gestéo de projetos; gestédo de resultados; LDB -
lei de diretrizes basicas da educacao, legislagdo de educacéo profissional; metodologias ativas; plano de trabalho docente; planos de
Ccurso.

Atribui¢des da Fungao: Avaliar agdes de educagao profissional , objetivando cumprimento das metas Institucionais; elaborar propostas
de cursos ou servigos customizados para empresas, observando os padrdes estabelecidos pelo Senac; executar agdes de educacdo
profissional pertinentes a sua area de atuagéo, objetivando cumprimento das metas Institucionais; promover o alinhamento das Diretrizes
Educacionais do Senac; providenciar as solicitagdes de compras de insumos e equipamentos necessarios para execugao dos cursos da
sua unidade, conforme os normativos internos; supervisionar a pratica docente de sua unidade em conformidade com as normas internas;
auxiliar a supervisdo pedagogica na elaboracdo de planos de cursos em conformidade com as diretrizes educacionais e atendendo ao
modelo pedagdgico adotado pelo Senac; cumprir as agdes e metas seguindo o planejamento estratégico da organizagéo; conduzir
processos de desenvolvimento de novos produtos e servigos; conduzir o processo de abertura de turmas de cursos e agdes educacionais
no sistema de gestdo escolar; proceder o cadastro e atualizagdo de planos de cursos no sistema de gestdo escolar das areas que
responde; cumprir as normas, politicas, regulamentos e programas institucionais da organizagao; cumprir e fazer cumprir a missao, visao
e planejamento estratégico da organizagdo; cumprir normas, regulamentos, programas institucionais, seguran¢a da informagéo e
seguranca do trabalho; disseminar informagdes corporativas e esclarecer diretrizes estratégicas aos colaboradores; elaborar e manter
atualizados os procedimentos e fluxos de trabalho de sua &rea; elaborar e/ou participar do planejamento e/ou manutencéo do orgamento
da area, conforme direcionamentos pré-definidos; elaborar relatdrios gerenciais, objetivando a tomada de decis&o do superior imediato;
estabelecer as metas a serem praticadas pela area em conformidade com os objetivos estratégicos da organizagao; executar outras
tarefas correlatas a sua fungao a critério do superior imediato; fazer cumprir as normas, politicas, regulamentos e programas institucionais
da organizaco; fazer cumprir normas, regulamentos, programas institucionais, seguranca da informagao e seguranga do trabalho;
gerenciar o progresso de metas de sua rea por meio de indicadores especificos; gerenciar os contratos de sua area, objetivando garantir
0 cumprimento das clausulas estipuladas; promover a gestdo de pessoas em sua area; gerenciar os recursos financeiros da area,
objetivando o cumprimento de diretrizes pré-definidas; prestar suporte técnico as unidades nas areas de sua responsabilidade; propor
medidas de ajustes em sua area, visando a otimizagao dos processos sob sua responsabilidade; realizar a fiscalizagdo e execugéo dos
contratos atribuidos pelo gestor; realizar a gestéo de projetos especificos da préopria area, observando o cumprimento do cronograma,
orgamento e clausulas contratuais; representar a organizagéo em eventos internos e externos.

FUNGAO: ORIENTADOR EDUCACIONAL 1I/6 - ODONTOLOGIA
ESCOLARIDADE: ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Requisitos: Diploma devidamente registrado de curso superior em Odontologia.

Experiéncia Profissional: Elaboracdo de materiais pedagdgicos, elaborar plano de trabalho docente; execugéo de plano de trabalho
docente.

Conhecimentos Técnicos: Catalogo nacional de cursos técnicos; editor de planilha eletrdnica; editor de texto; ensino por competéncias;
gestdo da informacéo; gestéo de conflitos; gestdo de pessoas; gestao de processos; gestéo de projetos; gestéo de resultados; LDB - Lei
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de diretrizes basicas da educagéo; legislagao de educagao profissional; metodologias ativas; plano de trabalho docente; planos de curso;
projeto politico pedagdgico; redagao oficial; regimento escolar do Senac.

Atribui¢oes da Fungéo: Auxiliar a supervisdo pedagégica e educacional na adog&o, revisdo, implementag&o ou elaboragdo dos mais
diversos materiais pedagdgicos necessarios para 0s servigos educacionais da instituicao, alinhados com o Modelo Pedagogico do Senac;
elaborar o plano de trabalho docente (PTD) de acordo as diretrizes do Modelo Pedagégico Senac, conforme prazos e procedimentos
estabelecidos; executar o plano de trabalho docente (PTD), a luz do Modelo Pedagégico Senac, mediando o processo de ensino-
aprendizado, desenvolvendo as atividades previstas a partir do plano de curso; orientar as atividades educacionais nas unidades
curriculares de natureza diferenciada de acordo com as premissas do modelo pedagdgico do Senac; realizar os registros das atividades
educacionais conforme prazos e procedimentos estabelecidos pelo Codepe e procedimento interno; desenvolver atividades docentes em
cursos de qualificagéo, aperfeicoamento, habilitagdo técnica de nivel médio e pos técnico; apoiar a realizagdo de eventos institucionais,
de acordo com os protocolos internos; cumprir as agdes e metas seguindo o planejamento estratégico da organizagao; cumprir as normas,
politicas, regulamentos e programas institucionais da organizagdo; cumprir e fazer cumprir a miss&o, visao e planejamento estratégico
da organizag&o; cumprir normas, regulamentos, programas institucionais, seguranca da informag&o e seguranca do trabalho; disseminar
os normativos internos aos alunos; executar outras tarefas correlatas a sua fungéo a critério do superior imediato; executar tarefas da
rotina administrativa da sua area, seguindo os procedimentos internos e orientagdes do superior imediato; participar da elaboragéo do
planejamento estratégico da Institui¢ao, colaborando com suas experiéncias, a fim de contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos
do Senac; participar do planejamento pedagdgico em atividades de disseminagdo de conhecimento, construgdes colaborativas e
planejamentos integrados de servigos educacionais, de acordo com as orientagdes do modelo pedagdgico Senac; realizar a fiscalizagdo
e execugdo dos contratos atribuidos pelo gestor; realizar a organizagdo e arquivamento dos documentos da sua area, conforme
procedimento interno.

FUNCAO: ORIENTADOR EDUCACIONAL 11/6 - INFORMATICA
ESCOLARIDADE: ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Requisitos: Ensino superior completo na area de Informatica

Experiéncia Profissional: Elaboracdo de materiais pedagdgicos, elaborar plano de trabalho docente; execugéo de plano de trabalho
docente.

Conhecimentos Técnicos: Catalogo nacional de cursos técnicos; editor de planilha eletrdnica; editor de texto; ensino por competéncias;
gestao da informacéo; gestéo de conflitos; gestdo de pessoas; gestao de processos; gestdo de projetos; gestéo de resultados; LDB - Lei
de diretrizes basicas da educagéo; legislagao de educagao profissional; metodologias ativas; plano de trabalho docente; planos de curso;
projeto politico pedagégico; redagao oficial; regimento escolar do Senac.

Atribui¢bes da Fungdo: Auxiliar a supervisdo pedagégica e educacional na adogao, revisdo, implementagéo ou elaboragdo dos mais
diversos materiais pedagdgicos necessarios para 0s servigos educacionais da instituigdo, alinhados com o Modelo Pedagogico do Senac;
elaborar o plano de trabalho docente (PTD) de acordo as diretrizes do Modelo Pedagégico Senac, conforme prazos e procedimentos
estabelecidos; executar o plano de trabalho docente (PTD), & luz do Modelo Pedagégico Senac, mediando o processo de ensino-
aprendizado, desenvolvendo as atividades previstas a partir do plano de curso; orientar as atividades educacionais nas unidades
curriculares de natureza diferenciada de acordo com as premissas do modelo pedagdgico do Senac; realizar os registros das atividades
educacionais conforme prazos e procedimentos estabelecidos pelo Codepe e procedimento interno; desenvolver atividades docentes em
cursos de qualificagéo, aperfeigoamento, habilitagdo técnica de nivel médio e pos técnico; apoiar a realizagéo de eventos institucionais,
de acordo com os protocolos internos; cumprir as agdes e metas seguindo o planejamento estratégico da organiza¢éo; cumprir as normas,
politicas, regulamentos e programas institucionais da organizag&o; cumprir e fazer cumprir a misséo, visao e planejamento estratégico
da organizag&o; cumprir normas, regulamentos, programas institucionais, seguranca da informag&o e seguranca do trabalho; disseminar
0s normativos internos aos alunos; executar outras tarefas correlatas a sua fungao a critério do superior imediato; executar tarefas da
rotina administrativa da sua area, seguindo os procedimentos internos e orientagdes do superior imediato; participar da elaboragéo do
planejamento estratégico da Institui¢éo, colaborando com suas experiéncias, a fim de contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos
do Senac; participar do planejamento pedagdgico em atividades de disseminacdo de conhecimento, constru¢des colaborativas e
planejamentos integrados de servicos educacionais, de acordo com as orientagdes do modelo pedagdgico Senac; realizar a fiscalizagéo
e execugdo dos contratos atribuidos pelo gestor; realizar a organizagdo e arquivamento dos documentos da sua area, conforme
procedimento interno.

FUNGAO: ORIENTADOR EDUCACIONAL 11/6 - GESTAO
ESCOLARIDADE: ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Requisitos: Diploma devidamente registrado de curso superior em Administragdo (ou areas afins da Administracdo), Economia,
Contabilidade, Logistica, RH.

Experiéncia Profissional: Elaboracio de materiais pedagdgicos, elaborar plano de trabalho docente; execugéo de plano de trabalho
docente.

Conhecimentos Técnicos: Catalogo nacional de cursos técnicos; editor de planilha eletrdnica; editor de texto; ensino por competéncias;
gestdo da informacéo; gestéo de conflitos; gestdo de pessoas; gestao de processos; gestéo de projetos; gestéo de resultados; LDB - Lei
de diretrizes basicas da educagéo; legislagao de educago profissional; metodologias ativas; plano de trabalho docente; planos de curso;
projeto politico pedagdgico; redagao oficial; regimento escolar do Senac.
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Atribuigbes da Fungao: Auxiliar a superviséo pedagdgica e educacional na adogao, revisdo, implementacéo ou elaboragdo dos mais
diversos materiais pedagdgicos necessarios para os servigos educacionais da instituigao, alinhados com o Modelo Pedagogico do Senac;
elaborar o plano de trabalho docente (PTD) de acordo as diretrizes do Modelo Pedagégico Senac, conforme prazos e procedimentos
estabelecidos; executar o plano de trabalho docente (PTD), & luz do Modelo Pedagégico Senac, mediando o processo de ensino-
aprendizado, desenvolvendo as atividades previstas a partir do plano de curso; orientar as atividades educacionais nas unidades
curriculares de natureza diferenciada de acordo com as premissas do modelo pedagdgico do Senac; realizar os registros das atividades
educacionais conforme prazos e procedimentos estabelecidos pelo Codepe e procedimento interno; desenvolver atividades docentes em
cursos de qualificagéo, aperfeicoamento, habilitagdo técnica de nivel médio e pos técnico; apoiar a realizagdo de eventos institucionais,
de acordo com os protocolos internos; cumprir as agdes e metas seguindo o planejamento estratégico da organizag¢&o; cumprir as normas,
politicas, regulamentos e programas institucionais da organizag&o; cumprir e fazer cumprir a miss&o, visao e planejamento estratégico
da organizagao; cumprir normas, regulamentos, programas institucionais, seguranca da informagao e seguranca do trabalho; disseminar
0s normativos internos aos alunos; executar outras tarefas correlatas a sua fungao a critério do superior imediato; executar tarefas da
rotina administrativa da sua area, seguindo os procedimentos internos e orientagdes do superior imediato; participar da elaboragéo do
planejamento estratégico da Institui¢&o, colaborando com suas experiéncias, a fim de contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos
do Senac; participar do planejamento pedagdgico em atividades de disseminagdo de conhecimento, constru¢des colaborativas e
planejamentos integrados de servigos educacionais, de acordo com as orientagdes do modelo pedagdgico Senac; realizar a fiscalizagdo
e execugdo dos contratos atribuidos pelo gestor; realizar a organizagao e arquivamento dos documentos da sua area, conforme
procedimento interno.
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PROCESSO SELETIVO SENAC-DR/AC N° 020/2026

ANEXO I

MODELO DE DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob 0 n® XXX XXX.XXX-
XX, exerceu nesta empresa a fungéo de , no periodo de // all

Durante o periodo informado, o(a) profissional desempenhou as seguintes atividades:

Declaramos, ainda, que as informagbes acima sdo verdadeiras e correspondem as atividades efetivamente desenvolvidas pelo(a)
profissional durante o periodo indicado.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente declaracéo.

de de

Assinatura do Gestor e Carimbo da Instituicao
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PROCESSO SELETIVO SENAC-DR/AC N° 020/2026

ANEXO Il

CHECKLIST DO CANDIDATO (NIVEL MEDIO)

Nome:

Processo Seletivo: _ /

Funcéo:

Titulagao de Graduagao/Pés-
Graduagao/Mestrado

1
Titulo

Graduagdo completa em qualquer
area. Ndo serdo computados o0s
cursos néo concluidos.

[]

Pos-Graduacgéao/Mestrado
completo. Ndo serdo computados
0S CUrsos ndo concluidos.

Lo

Cursos e Capacitagoes
basicas, técnicas e
profissionalizantes

1
Certificado

6 7

Cursos de Informatica
(carga horéaria minima de 20h por
certificado)

[

Cursos Técnico na area e areas
a fim.

(carga horaria minima de 800h
por certificado)

L]

Curso profissionalizante na
area da fungdo a que se propde.
(exceto de
informética)

(carga horéaria minimo 20h por
certificado)

[

[

Experiéncias comprovadas

30 meses | 36 meses

24 meses

6 meses 12 meses | 18 meses

Experiéncia profissional
exercicio de cargo/fungao.

comprovada no

N I I I O I A

Importante: Leia o item Analise Curricular do Comunicado e anexe apenas documentos que atendam aos
requisitos de carga horaria, formagao e experiéncia. Documentos em desacordo com as regras nédo serao

pontuados.

Nao serao aceitos certificados de seminarios, palestras, oficinas ou eventos similares, sendo considerados apenas

cursos previstos no Comunicado.
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PROCESSO SELETIVO SENAC-DR/AC N° 020/2026

CHECKLIST DO CANDIDATO (NiVEL SUPERIOR)

Nome:

ANEXO IV

Processo Seletivo: _ /

Fungao:

Titulagdo de Pés-graduagao,
Mestrado

1 2
Titulo Titulo

Po6s-Graduagao /Especializagdo na area
da fungdo a que se propde.

L

Mestrado/Doutorado na area da fungéo a
que se propde.

(Ndo serdo computados os cursos néo
concluidos).

0.

Cursos e Capacitagoes
basicas, técnicas e
profissionalizantes

1
Certificado

2

3
Certificado Certificado

Cursos de Informatica
(carga horaria minima de I:l
20h por certificado)

[

Cursos Técnico na area
e areas a fim. I:l
(carga horaria minima de
800h por certificado)

D

Curso
profissionalizante  na
area da funcdo a que se
propde.  (exceto  de I:l
informética)

(carga horaria minimo 20h
por certificado)

4

Certificado

Experiéncias comprovadas

6 meses 12 meses

18 meses

24 meses

5 6 7
Certificado | Certificado | Certificado

30 meses 36 meses

Experiéncia profissional comprovada
no exercicio de cargo/fungao.

L] L]

[

[ L] L]

Importante: Leia o item Analise Curricular do Comunicado e anexe apenas documentos que atendam aos
requisitos de carga horaria, formagdo e experiéncia. Documentos em desacordo com as regras néo serao

pontuados.

N&o seréo aceitos certificados de seminarios, palestras, oficinas ou eventos similares, sendo considerados apenas

cursos previstos no Comunicado.
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